ZMLUVA

o poskytovani servisnych sluZieb a idrzbe vypoétovej techniky

Uzavreta medzi :

Dodavatel : MEB, s.r.o.
Zbehy 62
951 62 Zbehy
ICO: 31409008
ICDPH: SK2020409083
Opravnena osoba: Peter Ki3%, konatel’
Bankové pojenie: Tatra banka a.s.
IBAN: SK44 1100 0000 0026 2577 6908

Odberatel’ : Krajské osvetové stredisko v Nitre
Fatranska 3
949 01 NITRA
ICO : 36102709
DIC: 2021431984
Opravnena osoba: Mgr. Daniela Gundova
Bankové spojenie: Statna pokladiia
IBAN: SK92 8180 0000 0070 0031 1206

I.
Predmet plnenia

g 11)049

Predmetom zmluvy je komplexné tidrZba a servis poitadového vybavenia s prislusenstvom za Gié¢elom
zabezpelenia bezporuchového a optimalizovaného vykonu celého systému odberatela s prihliadnutim
k minimalizacii nikladov na prevddzku systému, v pripade nepredpokladanej poruchy fungovania
systému opétovné obnovenie jeho prevadzky pri miniméalnych prestojoch. Rozsah plnenia je bliZsie
uvedeny v bode II. Politatové vybavenie a prislufenstvo odberatela sa ku difu uzavretia zmluvy
sklada z nasledovnych zariadeni (pod tymto vyrazom sa rozumie aj software): servery, pracovnych
stanic, notebookov, tlagiarni, UPS, rack skritia, modemy, $trukturovana po&itatova kabeldZ, operadné
systémy — MS Windows XP/WINDOWS 10, MS Windows 2000, MS Windows Server, $tandardné
softwarové systémové vybavenie, antivirové programy ESET prip. iné, kanceldrsky software

MS Office.

II.
Vykonavané ¢innosti

Dodavatel’ prehlasuje, Ze je odborne spdsobily k vykondvaniu nasledovnych &innosti:

- komplexna udrzba :
* technického pocitaového vybavenia a ostatnych zariadeni (vid’ bod I)
= zakladného systémového vybavenia

* Standardnych softwarovych nadstavieb bez aplikaéného programového vybavenia
- starostlivost’ o opera¢ny systém a programové vybavenie serverov a klientskych stanic,

nastavenie systémovych parametrov a optimalizacia vykonu systému
- administracia uzivatelov

- zabezpelenie bezproblémovej prevadzky OS Windows XP, pravidelné nasadzovanie hotfixov,

starostlivost’ o Microsoft Office
- definovanie pravidiel bezpe&nosti, zabezpe&enie firewall



- antivirova ochrana, ochrana pred spyware, kontrola antivirového aplikagného softvéru,
spyware, kontrola ochrany internetu, testovanie vzoriek novych virusov,

- kontrola sietovej komunikécie, nastavenie siete prip. jej obnova,

- z4lohovanie a s tym spojend pripadnd pomoc pri obnove firemnych dat,

- starostlivost’ o hardwarové vybavenie klientskych stanic a serverov aich platforiem, v pripade
potreby navrh vhodného upgrade klientskych stanic a serverov, prip. inych zariadeni systému

- reportovanie a rieSenie technickych problémov a eskalicia na dal§ie Grovne podpory napr.
dodavatel'ov, rieSenie problémov s dodavatel'mi v¢itane providerov,

- v pripade potreby rieSenie spornych problémov - komunikacia s dodavatelom firemnej aplikacie,
pokial’ nebude dohodnuté inak,

- pravidelnd kontrola stavu PC a serverov a predchadzanie sofwarovym a hardwarovym vypadkom

- kontrola a pravidelné testovanie UPC tak, aby pri vypadku el. energie udrzali systém v chode,
oprava prip. vymena batérii,

- kontrola Temporary files a cookies,

- udrzbu aplikatného programového vybavenia (APV) a prislugného databazového systému,
zabezpeCuje dodavatel APV. V spornych pripadoch dodavate poskytuje odborné stanovisko
a spolupracuje na odstraneni vzniknutych problémov,

- spravu zariadeni pre archivaciu dat a poradenstvo,

- zabezpedenie oprav politatovych zariadeni u dodavatel'skych firiem,

- ¢istenie pocitacovej techniky podla potreby, minimélne raz za polrok,

- poskytovanie odbornych konzultacii k udrzovanému technickému a programovému vybaveniu,

- zabezpelenie vybavenia pocitaCovych zariadeni asnimi savisiacimi technickymi doplnkami
a materialom,

- optimalizacia vykonnosti IT systému a minimalizicia nakladov na prevadzku IT systému,

- odstraiiovanie koliznych situdcii a s nimi suvisiacich zavad, komunikécia s dod4dvatel'mi HW a SW
vybavenia,

- odborny dozor nad instalaciou nového aplikaéného vybavenia,

- zabezpeCenie zakladného odborného zaskolenia v oblasti vypoétovej techniky a software (MS Word,
Excel, MS Office, spravanie sa nainternete a pod.) v rozsahu do 3 hod. ro¢ne pre kazdého
pracovnika odberatela v pripade potreby, termin a obsah za$koleni podla poZiadaviek a potrieb
odberatela.

II1.
Sposob plnenia

Dodavatel’ bude poskytovat’ plnenie v zmysle tejto zmluvy s najlep§im vedomim a svedomim.

Dodavatel' zabezpeCuje Standardnu udrzbu pocitatového vybavenia véitane prisluSenstva, ktorda je

predmetom plnenia po dohode s odberatel'om tak, aby len nevyhnutnej miere obmedzoval pracovnikov

odberatel’a pri vykonavani ich povinnosti. Ide hlavne o nasledovné &innosti:

- pravidelna dokladnd kontrola minimélne 1 x mesacne tak, aby bol plne zabezpeSeny rozsah
servisnych prac, ako je uvedeny v bode II . Dodévatel’ je povinny viest’ podrobny pisomny
zdznam o rozsahu a priebehu vSetkych servisnych prac pri kazdom servisnom z4sahu.

- servisny zasah na zavolanie v pripadoch poruchy do 24 hod. od jej nahlasenia, sluzba 7x24 hod.
Dodavatel’ je povinny vyhotovit’ pri kazdom zdsahu na zavolanie podrobny pisomny protokol
o poruche, jej pri¢inach a spdsobe odstranenia. Blizsie k spdsobu plnenia pri poruche zariadenia vid’
bod IV.

- odborné konzultacie tykajuce sa vyberu nového vhodného hardwarového a softwarového
vybavenia podl'a potreby odberatel’a, a odborny dozor pri ich inStalacii,

- reportovanie a rieSenie technickych problémov a eskalacia na d’al§ie urovne, napr. dodavatelov,
rieSenie problémov s dodavatelmi v¢itane providerov podl'a potreby odberatel’a,

- rieSenie problémov s dodavatel'mi firemnej aplikacie podla potreby odberatela,

- odborné konzulticie k udrzovanému technickému a programovému vybaveniu podla potreby
odberatela.



IV.
Postup pri poruche zariadenia

Definicia zékladnych pojmov:

- Doba servisného zdsahu: doba plyntica od obdrZania poziadavky na servisny zésah dodavatel'om
pri poruche niektorého zo zariadeni do prichodu technika dodavatel'a na miesto plnenia.

- Doba odstranenia poruchy: doba plynfica od prichodu servisného technika na miesto plnenia
do doby uvedenia zariadenia, vykazujiceho poruchu, do stavu umoziiujuceho jeho plnua prevadzku.

- Porucha: stav pri ktorom je zariadenie, alebo jeho ¢ast,, neschopné normalnej prevadzky.

- Nahlasenie poruchy: Zasah na zavolanie je vykonavany na zéklade oznamenia o poruche (zavade).

Oznamenie o poruche je pracovnik odberatel’a povinny vzdy zaslat’ elektronickou poStou na

e-mailovi adresu support@meb.sk , a/alebo telefonicky na tel. &islo 0917 115 628, alebo kontaktovat’

poverenil osobu pre daného odberatel’a. Dodavatel’ sa zavézuje potvrdit’ pisomne prip. answerbackom

prijem hlasenia o poruche smenom pracovnika emailom, ktory ozndmenie prijal, a menom

pracovnika, ktory sa dostavi do prevadzky dodavatela za G¢elom odstranenia poruchy. Pri nahlaseni

poruchy dodéavatel uvedie:

- meno pracovnika, ktory poruchu nahlasil,

- typ zariadenia, na ktorom sa porucha vyskytla,

- stru¢ny popis poruchy alebo jej priebehu.

Povinnost'ou dodavatel'a je dohodnutie terminu navstevy pri zachovani zmluvne stanoveného terminu

plnenia tak, aby vyhovoval odberatel'ovi. Pri havarijnych situdciach musi odberatel’ zabezpecit’ pristup

na pracovisko aj mimo $tandardnych pracovnych hodin. Ak servisny technik v pripade poruchy

zariadenia zisti vady zariadenia alebo jeho &asti, zabezpedi ich okamZiti opravu alebo vymenu. Pokial’

nie je moZné poruchu odstranit’ priamo na mieste, zabezpe¢i dodanie chybného zariadenia

do prislu§ného servisu na opravu a zaroveil nahradi poSkodené zariadenie funkénym zariadenim

dodavatel’a do doby odstranenia poruchy, pokial’ dodavatel’ takéto zariadenie nema k dispozicii. Obe

zmluvné strany sa vynasnazia odstranit’ poruchu telefonickou alebo e-mailovou komunikéciou, Co

v8ak nezbavuje povinnosti dodavatela odstranit’ poruchu v o najkratSom Case, ato aj formou

prichodu do prisludnej prevadzky odberatel’a. V pripade, Ze dodévatel zisti Ze porucha je spdsobena

aplikanym programovym vybavenim, zabezpeéi ¢o najrychlejSie odstranenie poruchy u dodévatel'a

aplikaéného programového vybavenia. Dod4vatel’ nezodpoveda za plnenie dodavatela aplika¢ného

programového vybavenia.

V.
Miesto plnenia

Dodavatel’ zabezpe€uje vietky vykondvané innosti v prevadzkach odberatel’a, ktorymi st
ku ditu podpisu zmluvy sidlo firmy odberatel’a .

VL
Cena plnenia

Za prace vykonané dodavatel'om v rozsahu tejto zmluvy zaplati odberatel’ sumu 267€ s DPH mesacne,
ato na zaklade dorudenej faktury, vystavenej dodavatelom. Dodavatel' bude faktirovat’ vykonané
prace do 15. dila nasledujiiceho mesiaca. Splatnost’ faktury je 30 dni od jej dorucenia. Pokial’ dojde
k zmene (zvySeniu alebo zniZeniu) poltu serverov, poéitatovych stanic, notebookov alebo tlaciarni
o viac ako 3 kusy oproti stavu ku ditu podpisu tejto zmluvy, ma jedna zo zmluvnych stran pravo
poZiadat’ druh zmluvni stranu o upravu ceny plnenia. Ceny je uvedena s DPH, ktora bude
faktirovana v prislusnej, zdkonom stanovenej sadzbe. Strany sa dohodli, Zze budi pouzivat
bezhotovostny platobny styk. Dodavatel' zabezpeéi, aby jeho faktira, ktord doru¢i dodévatelovi,
obsahovala vSetky potrebné nalezitosti v&itane detailov o tihrade.



VIL
VSeobecné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditi.

Vypovedna lehota je 60 dni azaCina plynut’ 1.diilom mesiaca nasledujiceho po mesiaci odoslania
vypovede. K zaniku zmluvy moze tiez dojst’ na zaklade dohody zmluvnych strn.

Akékol'vek zmeny tykajice sa tejto zmluvy musia byt vykonané v pisomnej forme a po dohode
obidvoch zmluvnych stran.

Dodavatel’ sa zavizuje nahradit’ vietky $kody, spdsobené jeho priinenim.

Dodavatel’ sa zavézuje ml€anlivostou o vSetkych skutoénostiach a informéciach, tykajacich sa

priamo i nepriamo odberatela a jeho ¢innosti, ktoré nadobudne pocas platnosti tejto zmluvy.

Této zmluva je vyhotovend v 2 exemplaroch, z ktorych kazdé zo zmluvnych stran dostane po jednom
exemplari.

. VIIIL
Ucinnost’ zmluvy

Tato zmluva nadobuda uéinnost’ diiom 1.7.2021.

V Nitre 23.6.2021

Dodavatel @ .oooovvvviieeieeeie e . Odberatel : / =
Peter Kis§ Mgr. Daniela Gundova



