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!Bratlslava g&c Fbched
[ C. zmluvy: (g0 10750
RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI- Magenta Mobilé"d€!€né: 4 M | C IC

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov av zmysle zakona €. 35172011
Z.z. 0 elektronickych komunikéacidch v znenf neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva") medzi:

PCDNIKOM

Obchodné meno,
sidlo, adresa

Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62

ZastUpeny

Zapisany

Miroslav Kucerka, ,

povereny/a na zaklade Podpisového poriadku spoloénosti Slovak Telekom, a.s.

v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢islo 2081/B

Identifikacné udaje

ICO 35763469 DIC 2020273893 ICpre DPH  SK2020273893

Bankové spojenie

Tatra Banka, a.s., Cislo Gétu v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

YUB, a.s,, Cislo Gétu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX

SLSP, ass,, Cislo (6tu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX

CSOB, a.s, Cislo (iU v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

(dalej len ,Podnik")

W

UCASTNIKOM
Obchodné
meno, Krajské osvetové stredisko v Nitre, Fatranska 3, Nitra, 94901
sidlo, adresa
Zastipeny  Mgr. Daniela Gundova
Zapisany v Oochodnom registri vedenom pri Okresnom side.........., oddiel ..., vlozka islo ...
Identifikacne a0, 25102709 DIG 2021431984 IC pre DPH

udaje

{dalej len ,Usastnik")

(dale] spolocne oznadovan aj ako ,zmluvné strany”)

Clanok I.
PREDMET ZMLUVY

I. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Ugastnikovi pocas

Ucinnosti tejto Zmluvy ato najmé;

a) o osobitnych podmienkach a spolupraci v stvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych sluzieb Podniku Ugastnikovi
prostrednictvom 3IM kariet Podniku registrovanym na Ucastnika s aktivovanym programom Sluzieb Magenta Mobile VPN, Magenta
Mobile Mini, Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta Mobile Manager a Magenta Mobile VIP, (dalej len ,Sluzby
Magenta Mobile"), prip. so sihlasom Podniku vinom programe SluZieb, (dalej spoloéne aj len ,Sluzby")

b) o osobitnych podmienkach pri predaji koncovych zariadeni (mobilnych telefonov a inych koncovych zariadeni) a ich prislugenstva
uréenych na pouzivanie v mobilnej sieti Podniku (dalej len ,tovar") Udastnikovi,

¢) o zabezpedeni starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Ugastnikovi zo strany Podniku a zabezpedeni najvyésej kvality pri riedent
poziadaviek Ugastnika s tym stvisiacich,

(dalejlen ,Ramcové podmienky).

2, Touto Zmluvou st vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby a tovar. Podnik poskytuje Ugastnikovi
Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne uzatvaranych zmllv o poskytovani verejnych sluzieb a ich zmien a dodatkov, resp.
na zaklade inych zmldy, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Ugastnikovi (dalej len ,zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb") a v zmysle \'Secbecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku vydanych Podnikom (dalej len ,VSeobecné
podmienky") a Podmignok ochrany sikromia a spraclvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych Gdajov (dalej len ,Podmienky"). Ak
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nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Ramcové podmienky budi poskytované a vztahované v rovnakej miere na vsetky Sluzk
poskytované Podnikom Ugastnikovi podas U&innosti tejto Zmluvy na zaklade vSetkych zmliv o poskytovani varejnych sluzieb, ktoré bc
medzi zmluvnymi stranami uzatvorené podas G&innosti tejto Zmluvy ako aj pred jej Gdinnostou. Podnik a Udastnik sa dohodli na urdel
dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody st obsahom &asti Véeobecnych podmienok pre poskytovani
verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy.

Clanok I,
RAMCOVE PODMIENKY

1. Podnik sa zavézuje, Ze od prvého dria zi¢tovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudnuti idinnosti tejto zmluvy podta &I, VIl bod ¢
tejto Zmluvy aZ do konca Géinnosti tejto Zmluvy bude poskytovat Uéastnikovi Sluzby za zvyhodnené ceny Sluzieb vyslovne dohodnutt
v aktuélnom zneni Prilohy €. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podla Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast Cenntk pre
poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete aktudineho v case poskytnutia Sluzieb (dalej len ,aktudlny Cennik") a so zohladnenir
prislugnej zlavy vo vyske uvedenej v aktualnom zneni Prilohy ¢, 1 tejtc Zmluvy. Cenu Siuzieb a tovarov wadtuje Podnik Ugastnikovi faktarot
so zU¢tovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou uvedenou na faktare, Ucastnik sa zavazuje uhradzat faktlry vystavené Podnikom
riadne a v¢as. Za riadnu Uhradu sa povazuje Ohrada obsahujlca spravne uvedené vsetky hlavné identifikacné znaky, ktoré st uvedené ns
fakture, najma variabilny symbol, fakturovanu ciastku a Cislo U¢tu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu
priradit, a teda zavizok Udastnika nemozno povazovat za splneny. V pripade, ak Podnik vystavuje Udastni<ovi v jednom z(ctovacom
obdobi viac faktdr, Usastnik sa zavazuje uhradzat kazdu z nich samostatne, vidy s prislusnymi identifikacnymi znakmi (najm variabilny
symbol, fakturované diastka a Cislo (¢tu). Za v€asn Ghradu sa povazuje Uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na Ucet Podniku
najneskor v defi splatnosti faktury. V pripade omeskania Udastnika s Ghradou splatnych faktir, je Podnik opravneny pozadovat od
Ugastnika Ghradu Grokov zomeskania v zakonom stanovenej viske ato zdlznej sumy za kazdy defi omeskania Uastnika s riadnou
Uhradou splatnej faktary.

2. Ugastnik sa zavizuje splnomocnit kontaktnti osobu, ktora bude opravnena v mene a na tcet Udastnika rokovat s Podnikom a vykonavat
vSetky potrebné pravne Ukonyvo vSetkych zalezitostiach stvisiacich stouto Zmluvou alebo sjednotlivymi zmluvami o poskytovaniverejnych
sluzieb (a dodatkom k nim) alebo s ingymi zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Udastnikovi, ndkup alebo iné
nakladanie stovarom, ktoré zmiuvné strany vzajomne uzavreli, resp. podas platnosti tefto Zmluvy uzavrd. Udastnik sa zarovefi zavazuje urdit
a spinomocnit osobu, ktora bude zodpovedna za rieSenie financnych zalezitosti tykajicich sa poskytovanych Sluzieb a zliav v zmysle tejto
Zmluvy a oznamit Podniku mobilné telefonne &islo, na ktoré bude Podnik opravneny zasielat notifikacné SMS spravy stvisiace s platbami
za Sluzby.. Kontaktna osoba a osoba zodpovedna za finanéné zéleZitosti je uvedena v &él. VI bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny osbb
podta predchadzajice vety, je Udastnik povinny bezodkladne o tejto zmene pisomne informovat Podnik. Vzor plnomocenstva tvori prilohu
¢ 2 tejto Zmluvy.

3. Ugastnik sa zavazuje aktivovat SIM karty a objednavat Sluzby a tovar Podniku v stilade s postupom objednavaniatovarov z Sluzieb Podniku
dojednanym v &L VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi sposobmi vyslovne spristupnenymi Udastnikovi Podnikom (naz- crostrednictvom

internetovej stranky Podniku, alebo prostrednictvom urcenej telefonnej linky s overenim pristupového kédu, ak takvic o+ stupovy kod bol
Ucastnikovi Podnikom prideleny). Ugastnik je v pripade pridelenia pristupového kodu povinny (i) zabezpedit utajen = o+ «.cového kodu,
(i) neposkytovat ho tretej osobe; (iii) poziadat pisomne o zmenu pristupového kédu pri podozreni, ze sa snim coozmz™ 2 “eoprévnené‘
osoba. Podnik nezodpovedi za $kody spdsobené zneuZitim pristupového kédu neopravnenou osobou.

4, Konkrétne dodavky Sluzieb atovaru budd zmluvné strany realizovat na zaklade objednévok Ugastnika, za poa 1+ 277 23nutych v tejto
Zmluve,

Clénok Il B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

1. ,Sluzba VPS" (Mobiln4 virtualna privatna siet) je balik sluzieb umoznujici poskytovanie homaogennzn: 12znnckého, technologického
prostredia a zvyhodnenej cenovej Grovne volaniv ramci vzajomnej komunikacie medzi koncevym L2212/ SV karlet VPS registrovanych
na Udastnika. Sluzba VPS vytvara uzavretd skupinu koncovych ugivatefov Sluzieb Pogniau z2se.72.27y00 prostrednictvom vyuZitia

mobiinej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet VPS registrovanych na Udastnika Meaz = 2.7z wynody Virtudinej privatnej siete patrf
zvy$enie komunikaéného komfortu vyuZitim sikromného &islovacieho planu skratenycr woiizo e'zatvnaintegracia mobilnych a pevnych
komunikacnych systémov Vadej spoloénosti, definovanie uZivatelskych prav pre cccnzcza uce a prichadzajlce volania, Odlisenie
pracovnych a sikromnych hovorov

Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS wyslovne neuprarené v tejfto Zmluve (najmé prava a povinnosti
tykajlce sa poskytovania, vyuZivania, prerusenia a ukondenia poskytovania Sluzby VF'S, ako aj zakazov a obmedzeni zneuzivania SIM kariet
VPS) sa v celom rozsahu riadia Vdeobecnymi podmienkami. Na kazdej SIM karte s aktivovanym programom SluZieb Magenta Mobile VPN,
Magenta Mobile Mini, Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta Mobile Manager alebo Magenta Mobile VIP je
automaticky aktivovana Sluzba VPS, ktora umozfiuje bezplatné volania v ramei VPS Udastnika.
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Poplatky spojené s vyuzivanim Sluzby VPS a s fiou slvisiacich SluZieb bude Podnik Uctovat Ugastnikovi vo faktire so zG&tovacim obdobim
za jeden mesiac so splatnostou uvedenou na faktire. Cena za poskytovanie Sluzby VPS ako aj ostatné platobné podmienky sa riadia
aktuélnou Prilohou &. 1 ,Obchodné podmienky" tejto Zmluvy a aktualnym Cennikom, ktory je dostupny na stranke www.telekom.sk (po
zohladneni pripadnych zliav uvedenych v Prilohe ¢. 1).

Ugastnik sa zavizuje, 7e bude platit véas cenu SluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v silade s touto Zmluvou (vratane
jej Prilohy &. 1 ,0bchodné podmienky”, pristusnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet
VPS, V8eobecnymi podmienkami a aktualnym Cennikom tak, aby nedo$lo z tychto dévodov k preruseniu poskytovania sluzieb
poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukonceniu niektorej zo zmllv o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom
konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

Ugastnik ma pravo poziadat pisomne o zmenu tejto Zmluvy tykajicu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktord méZe spodivat najma v:

a) rozdireni poctu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Ugastnika;
b) zniZenipoctu SIM kariet VPS, ateda v ukondeni poskytovania (deaktivacii) Sluzby VPS vo vztahu ku konkrétnej SIM karte/kartam VPS;
c) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

0 zmenu podla bodu 4 pism. a) tohto élanku Zmluvy je Ugastnik opravneny poziadat Podnik Ziadostou zaslanou Podniku. V Ziadosti
Ugastnik-uvedie nasledovné tdaje tykajlce sa kaZdej SIM karty, ktora ma byt zaradena medzi SIM karty VPS (dalej len ,Dalgia SIM karta"):
(i) telefonne Cislo aktivované na Dalsej SIM karte (dalej len ,nové VPS mobilné telefonne &islo"), (ii) skratent volbu pre nové VPS mobilné
telefénne &islo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefénne Cislo, Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptdcia takejto Ziadosti
Ugastnika Podnikom sa povaZuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi
zmluvnymi stranami touto Zmluvou, Momentom akceptécie takejto Ziadosti Ugastnika Podnikom sa Dalsie SIM karty budt posudzovat ako
SIM karty VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti vykona Podnik e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spésobom adresovanym
Ucastnikovi,

O zmenu podla bodu 4 pismen b) a ¢) tohto clanku Zmluvy je Ucastnik opravneny poziadat Podnik prostrednictvom formulara Specifikacia
mobilnej VPS, ktory Podnik zasle Ugastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutoénenej telefonicky na tel. &isle 0800 123 500 alebo e-mailom
na firma@telekom.sk. Riadne vyplneny formular nasledne musi byt dorudeny Podniku na e-mailovl adresu firma@telekom.sk. Navrhovana
zmena tejto Zmluvy nadobudne Gcinnost jej akceptaciou zo strany Podniku formou ods(hlasenia Objednévky, ak nie je dohodnuté inak.

Ucastnik sa zavazuje, 7e SIM karty VPS nebude vyuZivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych
komunikacnych sluzieb Podniku tretim osobam. Ucastnik sa zavdzuje v pripade porusenia tejto povinnosti nahradit Podniku gkodu v celom
rozsahu, ktora mu vznikla porugenim tejto povinnosti. Dalej sa Ugastnik zavazuje, Ze SIM karty VPS bude vyuZivat vyluéne v mobilnom
telefone/v mobilnych telefonoch, ktory/ktoré nebude/nebudd indtalovany/instalované v zariadeni pripojenom na inl verejn( elektronicku
komunikacnu siet, ako je mobilna siet Podniku, Ugastnik sa zavazuje, ze SIM karty VPS nebud( instalované v zariadeni umozfiujticom
prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elektronickou komunikacnou sietou (napr. GSM brana) za G&elom prepojenia tychto sieti alebo
za Udelom ukoncovania telekomunikaénej prevadzky smerovanej z inej elektronicke] komunikacénej siete v mobilnej sieti Podniku, bez
predchadzajicej pisomnej dohody s Podnikom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Ugastnika vyplyvajicich mu zo zmldv o poskytovani
verejnych sluZieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktiez v pripade zneuZivania Sluzieb
prostrednictvom SIM kariet VPS, je Podnik opravneny prerusit poskytovanie Sluzieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS,
a to vo vztahu k vietkym tymto SIM kartam. Ucastnik berie na vadomie a sthlasf, e v pripade porudenia zmluvnych povinnosti zo strany
Ucastnik a nasledného prerusenia poskytovania sluZieb prostrednictvom &o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je Ugastnik
povinny nahradit Podniku v plnom rozsahu $kodu, ktord mu vznikla porusenim povinnosti Ugastnika.

Clanok IIl.
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

Ugastnik sa zavazuje, 7e odo diia Giinnosti tejto Zmluvy po celd dobu je] Géinnosti bude vyuZivat Sluzby Podniku vtakom rozsahu a objeme,
e &iastka trzieb Podniku zodpovedajica celkovému sthrnu fakturacie za Sluzby Podniku poskytnuté Ugastnikovi podas kalendarneho
mesiaca, do ktorej budd zapodcitané sumy fakturované Podnikom za mesaéné, aktivadné poplatky a prevadzku uskutocnen
prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym programom SluZieb Magenta Mobile, Biznis Data Share, Mobilny internet, Mobiiny Intranet, M2M
Universal, Nahravanie hovorov a vietky doplnkové baliky vztahujlce sa k tymto sluzbdm (dalej len ,Celkovd mesacné fakturacia"), bude
bez prislusnej sumy DPH predstavovat v kazdom kalendarnom mesliaci po€as trvania tejto Zmiuvy v ihrne najmenej sumu 200,00 €
(slovom dvesto EUR) (dalej len ,Miniméalna celkové mesadna fakturacia®). Platby za SluZby tretich stran (napr. SMS listky, SMS Hlasovanie,
SMS stitaze, SMS Parkovné, Poistenie koncovich zariadenf a pod.) na SIM kartach Ugastnika s vyésie uvedenymi programami Sluzieb, ako
aj suma akychkolvek zmluvnych pokut a/alebo dolctovanych cien fakturovanych Podnikom Ugastnikovi sa do Minimalne] celkovej
mesacnej fakturdcie nezapoditavaju.

V pripade, ak Ugastnik porui v niektorom kalendarnom mesiaci podas trvania tejto Zmluvy zavazok spinenia Minimalnej celkovej mesadnej
fakturacie uvedeny v &l lll bod 1 tejto Zmluwy, vznikne Podniku prévo Ugastnikovi na dotctovanie ceny vo vyske rozdielu medzi Ciastkou
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Minimalnej celkove] mesadne] fakturécie uvedenou v &l Il bod 1 tejto Zmluvy a skutocne fakturovanou &iastkou Celkovej mesacn
fakturacie bez DPH za dany kalendarny mesiac, a to za kazdé jednotlivé porugenie tejto povinnosti, okrem pripadu, ak sa zmluvné strar
nedohodnl pisomne inak. K doUctovanej cene bude pripocitand DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ucastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvnl pokutu, ktorej viska je 200,00 € (slovom dvesto EUR) ato v pripade, ak Ugastnik porusi tat
Zmluvu niektorym z nasledovnych sposobov:

a) Udastnik sa dopusti zneuZivania sluzieb Podniku, alebo umozni zneuzivanie sluzieb Podniku inej osobe; pricom za zneuZivanie sluzie
Podniku sa povaZzuje najma ale nie vylucne niektoré z nasledovnych konani Ugastnika;

i, Ugastnik pouzije Sluzby alebo umozniinej osobe vyuzivat Sluzby poskytované Podnikom na podporu, vytvorenie moznosti, aleb
zapojenie sa do akejkolvek nezakonne alebo nevhodnej aktivity, t.]. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnost
najma véak na prenos urazlivej, obtazujlce] alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na &irenie popladne] spravy alebo vyhraznycl
informacii, ako aj vyhrazného anonymného volania,

ii. Ugastnik vyuZije alebo umozni vyuZit Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam be:
predchadzajiceho pisomného sthlasu Podniku,

iii. Ugastnik bude vyuzivat Sluzby alebo umozni vyuZivat Sluzby v zariadeni umoziujlicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inot
sietou elektronicke] komunikacie (napr. v GSM bréne) za G&elom prepojenia tychto sieti alebo za celom ukondovania prevadzk
elektronickej komunikacie smerovanej z ingj (vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie mobilnej sieti Podniku.

V pripade, ak Ugastnik uhradi Podniku zmluvn( pokutu na zaklade jej uplatnenia Podnikom podia bodu 3 tohto ¢lanku Zmluvy, vznikne
Ugastnikovi pravo odstipit od tejto Zmluvy.

Akakolvek zmluvna pokuia a/alebo douctovanie ceny, Ktoré si Podnik vo&i Ugastnikovi uplatni podla tejto Zmluvy, je/st splatna/splatné ns
zéklade faktury vystavenej Podnikom. Ugastnik sa zavazuje zaplatit doGctovanie ceny a/alebo zmluvn{ pokutu vyGctovani/vyiétované
Podnikom riadne a vdas. Zaplatenim doGétovanej ceny a/alebo zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na nahradu skody
sposobenej porudenim povinnosti Ug&astnika, a to v pinej vyske.

Ugastnik sa zavazuje, 7e v pripade zneuZivania Sluzieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov podozrenia zo zneuZzivania
Sluzieb, vykona alebo zabezpedi vetky potrebné Ukony smerujlce k upusteniu od stavu a od ¢innosti porusujlcich pravne predpisy a
zmluvné dojednania medzi nim a Podnikom. Ucastnik sa taktiez zavazuje, 7e bezodkladne odstrani vetky nasledky takychto &innosti a
zasahov do opravnenych zaujmov Podniku. Tym nie je dotknuta zodpovednost Ucastnika za $kodu spdsobend Podniku.

Ugastnik je povinny riadne a véas plnit vsetky svoje povinnosti ztejto Zmluvy ako aj zo zmliv o poskytovani verejnych sluzieb aich dodatkov
uzavretych medzi Ug&astnikor a Podnikom, najmé:

a) je povinny riadne avéas uhradzat Podniku cenu poskytovanych Sluzieb;

b) nesmie zneuzivat poskytované Sluzby;

¢) nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunika¢ného zariadenia a ani umoznit takyto zasah tretej osobe, hoci aj
znedbanlivosti,

d) nesmie pripajat na mobilnt siet Podniku koncové zarladenie, ktorého technicka sposobilost nebola povolena ndlezitym spbsobom
alebo pouzivat takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmisnkami;

¢) nesmie pouzivat Sluzby sposobom, ktory znemoznuje Podniku kontrolu ich pouzivania, pri¢om za znemoZnenie kontroly pouzivania
Sluzieb sa povazuje najma to, ak Ugastnik vyuZiva Stuzby protipravnym spbsobom;

f)  nesmie porusovat podmienky tejto Zmiuvy alebo zévazné pokyny Podniku;

g) nesmie vyuZivat a ani umoznit vyuzivanie Sluzieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich posky'cvania tretim osobam; v

pripade porusenia tejto povinnosti je Ugastnik povinny nahradit Podniku $kodu v celom rozsahu. kizré iej vznikla porudenim tejto
povinnosti.
Clanok v
TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urgitG 24 (slovom dvadsat Styri) mesiacov, ktora zacina plynut odo dna nadobudnutia jej t&innosti. Pokial
siadna zo zmluvnych stran nedorudi druhej zmluvnej strane v lehote aspofi 30 kalendarnych dni pred ukondnim platnosti tejto Zmluvy
podla predchadzajicej vety pisomne oznamenie, ze nema zaujem na prediieni trvania tejto Zmluvy, doba trvania Zmluvy sa predlZuje o
dalsf rok; ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodnd inak, trvanie Zmluvy sa predizuje tymto spdsobor vZdy na obdobie dalsieho
roka (tzn. aj opakovane).

Ugastnik ma pravo ukondit tto Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej alebo predfienej v zrysle bodu 1 tohto ¢lanku
jednostrannym tkonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohladu na skutoénost, &i uz niektora zmluvna strana plnila akykolvek svoj zavazok
ztejto Zmluvy, a to iba za splnenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku dotétovanie ceny, ktorého viéika sa urci ako sucin sumy
200,00 £ (slovom dvesto EUR) a poctu vaetkych, aj zadatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavajl v defi uhradenia douctovania ceny

do uplynutia doby trvania tejto Zmiuvy pévodne dohodnutej alebo predizenaj v zmysle bodu 1 tohto élanku. K doiiclovanej cene bude
pripoditand DPH vzmysle platnych pravnych predpisov. K tejto sume bude zaroven pripocitana suma osobitnej zlavy na koncové
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idenia zaradenej redzi Nadstandardné vyhody poskytnuia Uéastnikovi podla Prilohy &. 1 tejto Zmluvy, ktore} vwika sa urdi ako rozdiel
zi poskytnutou osabitnou zlavou na koncové zariadenia a vyskou alikvotnej Ciastky, na ktorl vznikol Gcastnikovi narok. Vyska alikvotne;j
ky sa uréi ako vy3ka osobitnej zlavy / pocet mesiacov trvania zmluvy * pocet vdetkych aj zaCatych kalendarnych mesiacov, pocas
ich Ugastnik wusival Ramcové podmienky dohodnuté v tejto Zmluve, V takomto pripade tato Zmluva zanika ku dfiu uhradenia
Stovanej ceny Podniku v pinej wske. DoUctovana cena sa povaZzuje za uhradenU diiom jej pripfsania v dohodnutej vySke na Gcet
iku,

ik ma pravo od tejto Zmluvy odstipit v pripade, ak Ucastnik porusi tdto Zmluvu niektorym zo spdsobov uvedenych v & lll bod 4 tejto
vy,

stnik je opravnery od tejto Zmluvy odstlpit v pripade, ak Podnik opakovane neodévodnene pocas dlhSieho obdobia nebude
iytovat Uéastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienck podla tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, Ze ho
stnik na takéto po-usenie povinnosti pisomne upozoril a marne uplynula lehota na napravu poskytnuta Podniku zo strany Ucastnika,
i nesmie byt kratSia ako 10 dnl.

:Upenie od tejto Z nluvy nadebudne Gcinnost diiom dorucéenia pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane,
odstpeninebude uréenainé neskorsia lehota. Odstipenim od Zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zaciatku, ale tdto Zmluva
<& ku dfiu dorudenia odstipenia druhej zmluvnej strane, alebo k inému neskorsiemu driu uvedenému v odstlpeni. Odstipenim od
Zmluvy nie st dotknuté prava odstupujlcej zmluvnej strany na ndhradu Skody.

1ik moZe vypovedat tito Zmluvu bez ohladu na skutoénost, &i je uzavreta na dobu urcitd alebo neurcitl:

ak dalej neméZe poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitefnosti
dalsieho poskytovania Sluzby,

z dévodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby.

wedné lehota je jadnomesadna a zadne plyndt prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, kedy Podnik dorudil
ved Ugastnikovi.

lkon&eni platnosti tejto Zmluvy, budt Ugastnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strany Podniku zmenené na program sluzieb v
de s prislusnymi Zmluvami o poskytovanfverejnych sluzieb a ich dodatkami alebo na program sluzieb bez viazanosti dohodnuty medzi
vnymi stranami v cenach podla aktualneho Cennika platného pre programy Sluzieb Podniku. Poskytovanie RAmcovych podmienok
v podla tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovand na zaklade tejto Zmluvy) sa ukon¢i ku diu, v
»m zanikne platnost tejto Zmluvy.

1&enim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmldv o poskytovani verejnych sluZieb a ani platnost dodatkov k tymto
Ivam, pokial v nie je dohodnuté inak.

ipade ak ddjde k zaniku vsetkych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, na ktoré sa uplatiovali Ramcové podmienky podla tejto
vy ato cdstipen m zo strany Podniku z dévodu, Ze Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti, tak
vadza automaticky k zaniku tejto zmluvy a to ku diu zéniku poslednej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, na ktorl sa uplathovali
cové podmienky podla tejto zmluvy

Clanok V
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UGASTNIKA

wné strany sa dohodli, ze Ugastnik je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy poziadat Podnik, aby umoznil aplikaciu tejto Zrluvy aj pre
"subjekt, ktory ma zaujem o pristipenie k podmienkam tejto Zmluvy (dalej len ,Zaujemca®). Zaujemcom mébZze byt pravny subjekt,
sho Ugastnik oviadda prostrednictvom majoritne] majetkovej Gdasti (tzv. dcérska spolodnost Udastnika) alebo pravny subjekt, ktory
a prostrednictvom majoritnej majetkovej tidasti Ucastnika (dale] aj len ,materska spolocnost Ugastnika") alebo pravny subjekt, ktory
olocne s Udastnikom ovladany materskou spoloénostou Ucastnika (tzv. sesterska spolodnost Ugastnika). Ak ma Ucastnik zéujem! aby
10 Zmluve na strane Udastnika pristlpil Zaujemca, je povinny predloZit Podniku Ziadost o stihlas s pristipenim vyhotovenu vo forme
Gpenia k Ramcovaj zmiuve o spolupraci podia vzoru ktory Podnik zasle Ugastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutodnenej telefonicky
!l ¢isie 0800 123 500 alebo e-mailom na firma®@telekom.sk (dalej len ,Pristipenie"), s uvedenim Specifikécie podmienok pristipenia
atohto ¢lanku Zmluvy a podpisaného Udastnikom a Zaujemcom a zarovefi preukazat Podniku splnenie podmienok uvedenych v prvej
tohto bodu Zmluvy minimélne aktuéalnym vypisom z obchodného registra alebo autorizovanym zoznamom akcionéarov (nie star§im ako
isiace) alebo Cestnym vyhlésenim o majetkovom prepojeni, pripadne inymi dokumentmi podla pokynov Podniku. Podnik nie je povinny
asit s pristipenim akéhokolvek Zaujemaou k tejto Zmluve na strane Udastnika a svoj pripadny nestihlas nie je povinny odévodnit ;
ik neumozni aplikaciu podmienok tejto Zmluvy najma, no nie vylucéne, takému Zaujemcovi, ktory mé vo vztahu k Podniku neuhradené
zky, alebo ak Podnik v minulosti ukoncil so Zaujemcom zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb alebo int zmluvu, ktorej predmetom
poskytovanie Sluzieb Podniku z dévodu porusenia povinnosti vyplyvajacich z tychto zmlGv zo strany Zaujemcu.

M
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2. Vpripade, ak Podnik vyjadri suhlas s pristipenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, ato podpisom Pristlpenia opravnenymi osoban
Podniku, nadobudne Zaujemca postavenie (c¢astnika tejto Zmluvy vrovnakom rozsahu prav a povinnosi ako Ugastnik (dalej le
PristGpeny G&astnik*) s prihliadnutim na ustanovenia tohto &lanku Zmluvy, s vinimkou tych prav a povinnosti, <toré vzmysle tohto ¢lank
Zmluvy méiba Ugastnik v postaveni tzv. hlavného U&astnika (dalej len ,Hlavny G&astnik"), ak nie je dohodnuté inak.

3, Podnik je opravneny kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat Hlavného Gdastnika na preukézanie trvania majetkového prepojeni
podfa bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy voci ktorémukolvek Pristipenému Gdastnikovi, Hlavny Gcastnik je povinny oznamit Podniku be
zbytoéného odkladu zanik trvania majetkového prepojenia podla bodu 1 tejto Zmluvy vodi ktorémukolvek Pristupenému Géastnikovi, ina
zodpoveda Podniku za $kodu tym sposobena. Hlavny Géastnik berie na vedomie, Ze v pripade zaniku majetkového prepojenia podfa bodi
1 tejto Zmluvy, zanikne narok Pristipeného Gdastnika na Gdast vtejto Zmluve aPodnik ztohto dovodu dalej neumozni aplikacil
Ramcovych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve vodi Pristipenému subjektu a zarover ukondi poskytovanie Sluzby VPS PristGpenémt
Gdastnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristipenému ucastnikovi poskytovana), ato véetko ku diu dorudenia oznamenia Podniku o tejtc
skutoénosti danému Pristipenému Udastnikovi,

4.V pripade, ak na strane Ucastnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, bud( jednotlivé prava a povinnost
zmluvnych stran slvisiace s touto skutoCnostou upravené nasledovne:
a) Podnik bude opréavneny vykonat akékolfvek pravo vyplyvajuce ztejto Zmluvy vodi vietkym Ugastnikom alebo voéi ktorémukolvek
Ugastnikovi samostatne.
b) Podnik bude opravneny ukondit tito Zmiuvu:

i, sG&asne vodi vietkym pravnym subjektom vystupujucim na strane UZastnika, ak ¢o fen vodi jednému z nich nastane skutoCnost
s ktorou je spojené pravo Podniku ukongit tdto Zmluvu, alebo

i samostatne vod tomu Udastnikovi, vodi ktorému nastane skutocnost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukongit tdto Zmluvu stym,
je vodi ostatnym Ugastnikom tato Zmluva ostava v platnosti aj nadalej; uvedené plati s vynimkou pripadu, ak dojde k ukonceniu
tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému G&astnikovi, kedy Zmluva zanika automaticky ako cefok vodi vetkym ostatnym Ugastnikom
Zmiuvy;

¢) Kazdy subjekt na strane Ugastnika ma pravo ukonéit tdto Zmluvu, ak budd splnené podmienky na jej ukoncenie dohodnuté v tejto
Zmluve, a to iba vo vztahu medzi nim a Podnikom anemé pravo ukondit tato Zmluvu vo vztahu k ostatnym subjektom na strane
Ugastnika (t.). v takomto pripade trva Zmluva nadale] medzi Podnikom a zostavajucimi subjektmi na strane Ugastnika); uvedené plati
s vynimkou pripadu, ak ukon&i Zmluvu vo vzfahu k Podniku Hiavny Géastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vztahu ku
vetkym ostatnym Ucastnikom Zmluvy;

d) Vsetky subjekty na strane Ugastnika budu, pokial ide o véetky ich zavézky a povinnosti voci Podniku zo Zmluvy, zaviazané spoloCne
a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Ugastnici s najméa zaviazani pInit spologne a nerozdielne zéavazok plnenia Miniméalnej celkove]
mesaénej fakturacie dohodnuty v &l. lll bod 1 tejto Zmluvy, ako aj zavazok zaplatit Podniku zmluvnd pokutu a/alebo na doddtovanie
ceny za jeho pripadné porusenie dohodnuty v &1 1l bod 2 tejto Zmluvy, pricom za Celkovi mesacnl fakturaciu dosiahnutd v urcitom
Zi&tovacom obdobi sa bude povazovat celkovy stcet Celkovej mesacne; fakturacie dosiahnutej véetkymi Ugastnikmi v prisiudnom
zu&tovacom obdobi spolocne;

) Podnik ma pravo uplatnit si narok na zmluvn( pokutu a/alebo na doudtovanie ceny a/alebo na nahradu $kody vodi tomu subjektu na
strane Uastnika, ktorého porugenim zmluvnych povinnosti vznikol Podniku narok na zmluvnt pokutu a/alebo na doU¢tovanie cenw}_
a/alebo na nahradu 8kody, resp. v pripade porusenia spolo¢ného zavézku Ugastnikov od ktoréhokolvek z Ucastnikov.

5. Zaujemca ma zaujem pristlipit k Rdmcovym podmienkam a zaroven k podmienkam poskytovania Sluzby VPS, s vytvorenim spolocnej VPS
s Hlavnym acastnikom; v pripade sthlasu Podniku s takymto Pristpenim bude Podnik poskytovat Hlavnému ucastnikovi a Pristipenému
(Gastnikovi spoloén( Sluzbu VPS, t]. spolodné Sluzba VPS bude vytvarat spolodn( uzavret( skupinu koncovych uZivatelov Sluzieb Podniku
poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilne] siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Hiavného
Géastnika a zaradenych do VPS, ako aj SIM kariet registrovanych na Pristipeného (dastnika, Specifikovanyct v Objednavke Sluzby VPS
Pristipeného Gdastnika a aj SIM kariet registrovanych na inych uZ pristipenych Ucastnikov, zaradenych do VFS, ak tito wytvorili spolognd
VPS s Hlavnym uéastnikom (dalej len ,Spologna VPS"): Ugastnici Spoloénej YPS budl zo zévazkov ztejto Zmluvy tykajucich sa Sluzby
VPS zaviazani spolodne a nerozdieine av pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokolvek z (castnikov Spoloénej VPS,
sd tito UcGastnici Spoloénej VPS povinni spolocne a nerozdieine Podniku nahradit v plnom rozsahu skodu, k:oré mu vznikla porusenim
povinnosti ktoréhokolvek z Ucastnikov.

Clanok VI
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UGASTNIKA A PODNIKU

1.V pripade zaujmu o kiipu mobilného telefonu, prislusenstva k hemu alebo aktivaciu sluzby Ucastnik vypini typizované tlacive Objednévka
MT a prisluenstva, ktorého vzor Ugastnikovi na poZiadanie zadle kontaktna osoba Podniku avypinené tladive zasle na e-mallovl adresu
kontaktného centra podpory pre vyznamnych zakaznikov firma@telekom.sk av kopii na kontaktni osobu Podniku uvedent nizsie, Po
spracovani prijatej objednavky bude tovar Ucastnikovi odoslany na nim uréené miesto dorucenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar
bude Ugastnikovi dorugeny do 5 pracovnych dnf (terminy platia v pripade, ak je pozadovany tovar na sklade). Ak pozadovany tovar nie je
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na sklade, kontaktné centrum podpory pre viznamnych zékaznikov bude Udastnika informovat o najblizéom moZnom termine dorudenia,
pripadne o ndhradnom rieseni vzniknutej situdcie.

Kontaktna osoba Podniku

Meno a priezvisko: Jozef Lobb
Pracovisko: Sladkovi¢ova 2, Nitra 949 01
Mobil. tel.: +421903609157

Fax:

e-mail: jozef.lobb@telekom.sk

Kontaktna osoba Ugastnika

Meno a priezvisko: Mgr. Daniela Gundova
Pracovisko:

Mobil. tel.; 0911221466

Fax:

e-mail: daniela.gundova@kosnr.sk

jednavanie koncového zariadenia je moZné aj cez samoobsluzny portal www.mojafirma.telekom.sk. Udastnik si moZe cez samoobsiuzny
t4l objednat koncové zariadenie za neakciovl kGpnu cenu, alebo za neakciovl klpnu cenu, ktord si uplatni v rdmci Osobithej zlavy na
1cové zariadenia v zmysie Prilohy é.1 Obchodné podmienky.

Clanok VI
OSOBITNE DOJEDNANIA PRI ZMENE ZMLUVY ELEKTRONICKOU FORMOU

Podnik mé pravo, pocas platnosti tejto Zmluvy, podavat Ugastnikovi navrh na zmenu podmienok dohodnutych v platnych Obchodnych
podmienkach ako aj pravo podavat Ugastnikovi ndvrh na rozéirenie Obchodnych podmienok spoéivajici v navrhu o zriadenie dalsich
sluzieb, kioré nie st sacastou aktualne platnych Obchodnych podmienok za zvwhodnené ceny ato elektronickou formou za podmienok
dohodnutych v tejto Z nluve.

Navrh narozéirenie Ok chodnych podmienok podra bodu 1 tohto élanku zahfia pravo Podniku podat Ucastnikovi navrh na zriadenia dalsich
sluzieb, ktoré st obszhom Cennika Magenta Mobile, Cennika Mobilného internetu Optimal, Cennika Biznis Data Share, Cennika M2M
Universal Cenniky st dostupné na webovej stranke Podniku www.telekom sk,

Navrh na zmenu Obchodnych podmienok podla bodu 1 tohto Clanku zahffia pravo Podniku podat Ugastnikovi navrh na zmenu stuzieb
dohodnutych v aktualne platnych Obchodnych podmienkach.

Podnik zasle elektronicky na emailovi adresu opravnenej alebo splnomocnensj osoby Udastnika uvedene] vtejto Zmluve znenie
upravenych Obchodnych podmienok. Udastnik sa zavdzuje najneskér do 20. dia kalendameho mesiaca | ktory predchadza dniu
nadobudnutia GCinnosti zmeny Obchodnych podmienok, zaslat Podniku akceptaciu Obchodnych podmienok bez akychkolvek zmien
adoplneni zo strany USastnika a to ztej istej e-mailovej adresy, na ktort mu Podnik navrh zmenenych Obchodnych podmienok zaslal,
Vpripade ak kakceptacii zo strany Udastnika v stanovenej lehote neddjde, tak k zmene Zmluvy v &asti Obchodnych podmienok
nedochadza, ak sa zmluvné strany nedohodn inak.

Diom nadobudnutia Ucinnosti novych Obchodnych podmienok dochadza k zmene Zmluvy v éasti Obchodnych podmienok dohodou
zmluvnych strén elektronickou formou. Nové Obchodné podmienky sa stavajd neoddelitelnou siic¢astou Zmluvy a rusia v celom rozsahu
pdvodné Obchodné podmienky. Na nové Obchodné podmienky sa uplatnia podmienky dohodnuté zmluvnymi stranami v tejto Zmluve.

Clanok VIl
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmiuvné strany sa zavézuj( povazoval informacie obsiahnuté v {ejto Zmiuve a v jej prilohach, ako aj informacie, ktoré si vzajomne poskytli
v stivislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za déverné informécie tvoriace predmet obchodného tajomstva, Uvedené doverné
informacie sa zavdzujl chranit ako vlastné, vyuzivat ich len v sivislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuzit ich a nespristupnit tretim
osobam. Tym nie sU dotknuté opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit informécie uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom
verejnej spravy alebo osobam zaviazanych zavdzkom micanlivosti (napr. auditorom a darfiovym poradcom a pod.) alebo zabezpedit
zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny z&kon. Podnik je opravneny spristupnit informacie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané
pri jej plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej Ucasti oviada Podnik (t.]. materska spolocnost Podniku); (ii)
cenu, lehotu dodania, identifikaciu Uastnika a druh poskytnutych SluZieb v ramci zoznamu poskytnutych sluzieb, kiory Podnik predklada
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do verejnych obstaravani v zmysle prisiudnych pravnych predpisov upravujlcich verejné obstaravanie. Ugastnik sa zavézuje v pripal
Ziadosti Podniku potvrdit mu pisomny referenciu o poskytnutych sluzbach s naleZitostami podla predchadzajicsj vety. V pripade poruser
zdvézku micanlivosti niektorou zmluvnou stranou, ma druhd zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstapit. Zmluvné stra
sa zroveri dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie s telefénne Gisla Ugastnika registrované 1
Udastnika ku driu podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykolvek po jej podpise. U&astnik berie na vedomie, 7¢ Podnik je v pripade splnen
podmienok v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéaciach v zneni neskorsich predpisov opravneny zverejnit také
telefonne Gisla Ugastnika vtelefonnom zozname Udastnikov a informacnych sluzbach o Gdastnickych cislach v zmysle prisludnych pravnyc
predpisov. Udastnik tymto oznamuje Podniku, Ze nepoZaduje sluzbu zasielania sprév o zékladnych personalizovanych cenovyc
informéciach o roamingovych poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked Ugastnik vytvori a prijme volanie a zasle SMS spravy
akejkolvek krajine v zahraniéi, v ktorej Podnik poskytuje Ugastnikovi roamingové sluzby.

Podpisom tejto Ramcovej zmluvy Spoloénost potvrdzuje, Ze bola oboznamena s povahou vyhod roamingovej tarify v stlade s élankami 6¢
6b a 6¢ a Be/&lanok 1 Nariadenia'.

Zéroveii podpisom tejto Zmluvy Spolodnost potvrdzuje svoju vdlu vyuZivat roamingovd tarifu za podmienok dohodnutych v tejto Ramcove
zmluve a dava tymto vyslovny sihlas so spésobom a podmienkami spoplatnenia regulovanych roamingovych sluzieb (1. sluZieb v sdladt
s Clankami 2.2, (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako Je dohodnuté v tejto Ramcovej zmluve ato podas cele] doby trvania tejto Ramcovej zmluvy

Ugastnik berie navedomie, Ze v slade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 0 roamingu vo verejnych mobilnyct
komunikaénych sietach vramci Unie ma Ugastnik moznost zvolit si alternativneho poskytovatela roamingL iného ako je Podnik be:
poplatkov alebo sankcie. Udastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol ¢ moZnosti podla predchadzajice] vety informovany. Ugastnit
dalej berie na vedomie, Ze ak si zvolf alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkam
dohodnutymi medzi Ugastnikom anim zvolenym alternativnym poskytovatefom roamingu aze Podnik vrozsahu poskytovanom
alternativnym poskytovatelom roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

2. Této Zmluva a vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav a
povinnosti zmluvnych strén, ktoré st vyslovne upravené v zakone ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov.

3. Pripadné spory, vyplyvajice z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit
vzdjomnou dohodou, je opravneny riesit prisluny std Slovenskej republiky.

4. KaZzda zmluvna strana je opravnena kedykolvek navrhovat druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podrnienok v nej dohodnutych.
Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutodnit len po dohode zmluvnych stran, odislovanymi dodatkami k zmluve,
podpisanymi zodpovednymi zastupcami zmiuvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

m Prilohy €. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit (tzn. vratane zliav a tarif v nich

a)  obchodnych podmienok, kioré si cosanc
uvedenych) v pripade vydania oravrero o
spologenstiev), ktoré zaklada covinne
dorucéenim pisomného oznameniz U2

edoisu alebo rozhocnutia prislusného organu verejnej moci (vidtane organov Eurdpskych
20 Crave Podnixu zmenit zrusit alebo ingm spdsobom upravit Sluzby alebo ich ceny, a to

b)  obchodnych podmienok, ktoré si cosanom Pricny 20 <tz 2 Sodne ograenEn. ean
obchodnych podmienok je v prospecn UZasiniaz (nzor nzvisen e vonuicn monitaz200 22
negativneho dopadu na cenu balika), aic corucen m csomnz o oznzmen 2

z sl v oricaCe ak Zmena
252 SIS 2/aiebo MMS v baliku be

c)  obchodnych podmienok dohodnutych v zmysie & 4naL

5. Podla tejto Zmluvy postupujd zmluvné strany aj po ukonéen’ e zizinost oozl o2 o wyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzajomnych
vztahov a nérokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli

8. Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy st prilohy k nej, ktoré konkretizuiw z 21252

W

pecifikuji podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to:

Priloha¢. 1 Obchodné podmienky - ceny sluzieb Magenta Mobtie
Priloha¢.2  Plnomocenstvo pre kontaktnt osobu - vzor;

7.V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a texiom je priloh majé prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade
akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Véeobecrych podmienok, majl prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade
akéhokolvek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy ajednotlivych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb maji prednost ustanovenia tejto
Zmluvy.

8. Zmluvanadobida platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Géinnost diia 1.8,2021 Zmluvné strany
sa dohodli, Ze zvyhodnené ceny Sluzieb vyslovne dohodnuté v Prilohe &, 1 tejto Zmluvy ako aj zlavy vo vyske vyslovne uvedenej v Prilohe &
1 sa uplatnia diiom nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy. Do prvého uplatnenia cien a zliav v zmysle Prilohy &1 bude Podnik Gétovat
Ugastnikovi ceny za poskytnuté Sluzby za rovnakych podmienok a v rovnake] vyske, ako ich Uctoval v zmysle piatnych zmlav.

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) . 2120/2015 z 25,11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/20122 13.6.2012, 0
roamingu vo verejnjch mohilnych komunikaénych sietach v ramei Unie, a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016 (dalej len ,Nariadenie®)

Slavak Talekom R
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Zmluvné strany prehlasujl, Ze ich vola vjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodné a urélta, Ze prejavy vole obidvoch zmluvnych stran sd
dostatocne zrozumitelng, Na znak stihlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuji.

. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch whatoveniach, z ktorych po podlpisani kazda zo zmluvnych stran obdrzi po dve vyhotovenia,

Za Podnik
P - 204 7
V Bratislave diia ....... AN A W -rﬁ v
266
|
V mene/za Ugastnika
v Lofre ditnn LC, L XOR]

osvetové stredisko v

Mgr. Daniela Gundova

Slovak Telekom 9
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’riloha &. 1 k Ramcovej zmluve o spolupraci

Obchodné podmienky - Magenta Mobile

sre spolognost Krajské osvetové stredisko v Nitre, ICO: 36102709

iUpravujice poskytovanie a spoplatfiovanie elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych spoloénostou Slovak Telekom, a.s. (dalej len
|ST" alebo ,Podnik*) prostradnictvom mobilnej elektronickej komunikadne] siete (dalej len ,mobilna siet Telekom") a inych doplnkovych sluzieb
poskytovanych k tymto sluzbam (dalej len ,Sluzby").

|
Zvyhodnené ceny sluz eb - Magenta Mobile

1.1 Podnik bude poskytovat Ugastnikovi Sluzby dojednané v Ram covej zmluve a vtejto prilohe za zvyhodnend zlavnent cenu, ktoré je uvedena
nizsie. Typ zékladného balika sluzieb Magenta Mobile bude vo vztahu ku kazde] prislusnej SIM karte uvedeny v ponuke Podniku akceptovane]
zo strany Udastnika. Sluzby, ktoré nie st dojednané v Rdmcovej zmluve a v tejto prilohe sU Gétované podla aktualnych cennikovych cien. Pod
!)ojmom .aktudlne cennikové ceny" sa rozumejl ceny Podniku uvedené v Cenniku SluZieb Podniku alebo v Cenniku mobilnych telefénov a ich
prisluenstva Podniku aktualnych a G¢innych v &ase uplatnenia ceny . Cennik sluZieb Podniku je dostupny na www.telekom.sk.

Ustovanie hovorov. Hovory do vietkych narodnych sieti sa Gétuji po sekundach. Hovory do zahraniéia - do z6ny EU sa G&tuja po sekundach
v pripade, ak sG zahrnuté v Zakladnom alebo Dopinkovom baliku. V ostatnych pripadoch sa Gétuji podla aktivovanej Sluzby a prislusného
Standardného cennika Podniku pre volania do zahranicia. Predplateny objem mindt do mobilnej siete Telekom a fixnej siete ST, do mobilnych
afixnych sieti ostatnych na ‘odnych operatorov alebo operatorov v krajinach EU sa derpa na zadiatku zi&tovacieho obdobia.

V pripade aktivacie balikov Nekonedno Telekom, Nekonecno Slovensko, Nekonecéno SR a EU sa mindty do mobilnej siete Telekom a fixnej siete
ST &erpaju vramci uvedenych balikov, to znamena mimo pristusného balika mindt do sieti v SR a EU. Nevyéerpané predplatené objemy
Zakladnych a Doplnkovyct balikov sa neprenasajl do dalsich zi&tovacich obdobi a Ugastnik nema narok na vratenie ceny nevyCerpanych
SluZieb a ani ich pomernd ast.

Cerpanie volnych mindt ak> aj bezplatné prichadzajice roamingové volania a SMS/MMS sprav v ramci EU a krajin Andorra, Monako, Nérsko,
Lichtenstajnsko a Island je dostupné pri wuZivani regulovanej roamingovej sluzby Euro roaming.

Sluzba Magenta Mobite Mini Magenta Mobile Basic

,Internetvmobile(4G) 500 MB 5GB

Maximalna mozné dostupna rychlost pre
datové prenosy po vycerpani volného

objemu dat maximalnou richlostou (zahffia 64 kb/s SR

aj 4Q)

Volania v ramci VPS neobmedzene neobmedzene
Volné minuty do SR, v adn EU 50 min 100 min

Prichadzajlce roamingov : volania EU?

neobmedzene v EU a zéne 1

neobmedzene v EU a z6ne 1

Neobmedzené voiania Telekom
-Volania Telekom nad ram zc voinych mindt o 0,1000

ziaetgicgi;iinr:i?zievrcmcr SR a EU nad 0.1000 0.1000
Volania do EU nad ramec \;'nych minut''? 0,1000 0,1000 .
Neobmedzené SMS/_MME. 100 S};(, EU Telekom
CenazaSMSvSRaEU 0,0840 0,0840_
-Cena SMS do zahranicia 0,1251 01251
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Cena za MMS v SR a EU 0,0840 0,0840

Cena MMS do zahranicia 0,3290 0,3290

Datovy roaming

V pripade aktivnej sluzby Euro roaming sa volné jednotky (mintity, SMS/MMS, déta) Cerpajd v ramci predplateného programu. V pripade programu bez volnych minat, SMS/MN
platite spotrebované jednotky v zmysle aktualneho Cennika daného programu.

Odchédzajiice hovory uskutoénené zo zény 0 a 1 do zény O, | a SR st spoplatnené cenou v zmysle tabulky vyssie. Odchadzajuce hovery zo zény O a 1 do z6n 2, 3 a 4 st (ctovar
cenou vo vyske 1,0247 € s DPH/min.

SMS/MMS odoslané zo zony 0 a 1 do zony 0, 1 a SR s spoplatnené cenou v zmysle tabulky vyssie. SMS/MMS odoslané zo zény O a 1 do z6n 2, 3 a 4 s (Etované cenou vo vysk
0,2978 € s DPH/SMS.

Ceny sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohladu na siet, ktora sa vyuZiva. Uvedené s ceny za minditu hovoru.

Odchédzajiice hovory zo zény O a 1 do zény 0, 1 a SR sti spoplatiiované tarifikdciou platriou pre odchadzajice hovory uskutoénené v ramci SR zo siete Telekom na $tandardn
Géastnicke &isla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu Gcastnika. Ostatné prichadzajlce a odchadzajice hovory sii spoplatfiované mindtcvou tarifikaciou (60 + 60). Volani
na narodné Specialne &isla (napr. audiotextové sluzby, hlasovanie) si v zénach 3 a 4 spoplatnené cenou 3,9434 €/min., v zonach 0, 1 a 2 1,9316 €/min. Volania na narodn:
&pecialne &isla st vidy spoplatfiované minitovou tarifikéciou (60 + 60). Sluzbu Euro roaming nie je mozné sicasne kombinovat's akymikolvek inmi zlavami poskytovanymi z cen
roamingovych sluzieb.

¥ 7a odchéadzajice volania zo SR v tomto pripade sa povaZuj aj vietky volaniado zony O a 1. Zoznam krajin zaradenych do Z6ny Oje uvedeny v platnom Cenniku pre poskytovanie
sluzieb spoladnosti Stovak Telekom, a.s., Cast B, pri sluzbe Hovory do zahranicia. Pri progremoch Magenta Mobile Standard a vy$sie st voiné min ity dedikované ako odchéadzajice
hovory do EU na standardné G&astnicke &isla do véetkych mobilnjch sieti.

(? Pre program sluzieb Magenta Mobile Manager a Magenta Mobile VIP plati neobmedzeny pocet minit prichadzajucich volani v roamingu v EU a neobmedzeny pocet volnych:
mint odchédzajtcich volani do EU, resp. v pripade Magenta Mobile VIP aj do Zén O a 1. kto-y je véak podmieneny dodriiavanim zasad korektnéhc vyuZivania sluzieb so stanovenym
limitormn vo vyéke 1 000 mindt prichadzajicich volani v roamingu v EU a odchédzajticich hovorov do EU a do Zény O a 1 za jedno ziétovacie obdobie

Ceny za program Magenta Mobile - mesacné poplatky
Variant - Magenta Mobile Mini a jeho kombinécie

Cena za 1 SIM kartu mesacéne
Zakladny balik Popis — — —
€ bez DPH € s DPH

Zaradenie SIM karty do zakladného balika siuZieb, ktory obsahuje:

e VPS Nekoneéno - neobmedzené volania v ramci SIM Kariet
Ugastnika s aktivovanou sluzbou VPS v SR.

e 50 minit do sieti SR, v EU - 50 volnych mindt odchadzajucich
hovorov na tandardné Gcastnicke &isla do vdetkych mobilnych |
pevnych sieti v SR, v EU, do EU.

e Nekoneéno prichadzajlcich hovorov EU - zahfna nectmeszan;
podet volhych prichadzajicich mindt volani v roamingu v ramc

Magenta Mobile Mini Europskej tnie. 4,00 4808

e 100 SMS/MMSdo SR,vEUadoEU-100 bezoain on SMS/MMS
spréavdo SR,vEU ado EU.

e 500 MB volného objemu datv ramci SR a EU - pe orederpani 500
MB zakaznikovi v prislusnom zi3icvasem occor tcude zniZena
prenosovd rychlost na 64 kb/s s moznostou manualneho
dokupovania dat po 1 GB/2 GB za jecncrazovy poplatok v tabulke

nizsie.
Poznémka: . )
o Vpripade doaktivécie balikov Nekonecno Telekom, SMS, MMS a Nekonecno SR, SMS MMS vidy sa uplatriuje af 100 SMS/MMS do SR, EUv rémci mesacného programu
a to ako prvé.

o Doplnkové baliky automaticky nahrédzaju zékladné baliky, pricom plati pravidlo. jedna SIM karta maéze mat aktivny maximéine jeden hlasovy, SMS /MMS balik.

Dopinkové baliky automaticky nahradzaju zékladné baliky, pricom plati pravidlo. jedna SIM karta méZe mat aktivny maximalne jeden hiasovy,
SMS /MMS balik.
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Joplnkové baliky
« zakladnému baliku
Magenta Mobile Mini

Popis

Cena za 1 SIM kartu mesacne

€ bez DPH € sDPH

150 min SR a EU

Zahfia mesaéne 150 minGt odchadzajicich hovorov na $tandardné
(&astnicke &fsla do vaetkych sieti SR, v EU, zo SR do EU.

‘Nekonecno SR +
SMS/MMS SR

Zahfna mesaéne neobmedzeny podet volhych mindt odchadzajlcich
hovorov na §tandardné Ucastnicke Cisla do vSetkych mobilnych i pevnych siet
v SR 2o SR az EU a zarovefi neobmedzeny podst SMS/MMS spréav poslanych
na §tandardné Gcastnicke &isla do siete SR av EU.

5,60 6,72
16,00 19,20

Poznamica:

Variant - Magenta Mabile Basic a jeho kombinacie

o Uplatnenie balickov obsat.ujicich SMS/MMS sa nevztahuje na SMS sprévy a MMS sprévy odoslané na skrétene cisla a cisla sluzieb mobilnej zébavy, ktoré su spoplatiiované
osobitnou tarifou podia Cennika, ako ani na SMS/MMS sprévy poslané z virtuéinych cisel, SMS brén, tzones, PC Messengera, SMS Directu.

e Vpripade dokupovania dst balickom Déta navyse plati pravidlo, Ze po precerpani voiného objemu dét sa dand sluzba aktivuje na zéklade Ziadosti zékaznika. Volny objem
dét so. standardnou rychlostou sa navysi o volny objem dét spomenuty v samotnom baliku & nadctuje sa poplatok za dokupovanie dét podfa vyssej uvedenej tabulky.
Zékaznik si vysku dokupovania a administréciu manuélneho dokupovania méze kedykolvek upravit prostrednictvom m.telekom.sk/datanavyse.

Zakladny balik

Popis

Cena za 1 SIM kartu mesacéne

€ bez DPH €sDPH

MMagenta Mobile Basic

Zaradenie SIM karty do z&kladného balika sluZieb, ktory obsahuije:

VPS Nekonecno - neobmedzené volania v ramci SIM kariet
Ugastnika s aktivovanou sluzbou VPS v SR

Nekoneéno Telekom, SMS/MMS - Zahifla mesacne
neobmedzeny pocet volnych minut odchadzajlcich hovorov na
Standardné (castnicke Cisla v ramci mobilnej siete Telekom a
vietkych pevnych sieti v SR zo SR a z EU a zaroven neobmedzeny
pocet SMS/MMS sprav poslanych na Standardné Gdastnicke cisla
do mobilnej siete Telekom.

100 mindt do sieti SR, v EU, zo SR do EU - 100 volnych mindt
odch&dzajlucich hovorov na $tandardné d(castnicke &fsla do
vietkych mobilnych | pevnych sieti v SR, v EU, do EU.

Nekoneéno prichadzajticich hovorov EU - zahfiia neobmedzeny
pocet volnych prichadzajlcich mindt volani v roamingu v rdmci
Eurbpske] unie.

5 GB volného objemu dat v ramci SR a EU - po precerpani 5 GB
zakaznikovi v prislusnom z(ctovacom obdobi bude znizena
prenosova rychlost na 64 ko/s s moznostou manualneho
dokupovanta dat po 1 GB/2 GB za jednorazovy poplatok v tabulke
nizsie

25,00 30,00

Doplnkové baliky automaticky nahrddzaji zékladné baliky, pricom plati pravidio: jedna SIM karta méZe mat aktivny maximéine jeden hiasovy,

SMS /MMS balik.
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Dopinkové baliky Cena za 1 SIM kartu mesacne

k zakladnému baliku Popis -

Magenta Mobile Basic € bez DPH € s DPH
7ahfia mesaéne neobmedzeny pocet volnych minut odchadzajlcich

Nekoneéno SR + hovorov ha &tandardné Giastnicke Gisla do vietkych mobilngchi pevnych sieti 5 00 2ol

SMS/MMS SR v SR 20 SR a 7 EU a zaroveri neobmedzeny podet SMS/MMS sprév poslanych P '
na &tandardné asastnicke &fsla do siete SR av EU.

Poznémka: - -

o Uplatnenie balickov obsahujiicich SMS/MMS sa nevztahuje na SMS sprévy & MMS spréavy

ako ani na SMS/MMS spravy poslané z virtuéinych disel, SMS brén, tzones, PC Messengera, SMS Directu,

odoslané na skrétene cisla a cisia sluzieb mobiliej zébavy, ktoré st spoplatriovan
osobitnou tarifou podla Cennike,
V pripade dokupovania dét balickom Déta navyse plati pravidlo, Ze po precerpani volného objemu dét sa dand sluzba akiivuje na zéklac e Ziadosti zkaznika. Volny objen
dét so $tandardnou rychlostou sa navysi o volny objern dét spomenuty v samotnom baliku ana Uétuje sa poplatok za dokupovanie ot podla vyise uvedenej tabulky

Zékaznik si visku dokupovania a administréciu manudlneho dokupovania méze kedykolvek upra vit prostrednictvom m.telekom.sk/dsatar & vyse.

Datové balicky
K programu sluzieb je mozné si kedykolvek dokipit datovy balicek podla viastného vyberu jednorazovo al¢ bo formou automatického
dokupovania a datovat aj nadalej pinou rychlostou, Navysené data je mozné ZerpatnatzemiSR a EU azony 1. Adm nistréciu dédtovych balickoy

Je moZné kedykolvek upra vit prostrednictvom m.telekom. sk/datanavyse.

a/ jednorazové navySenie dat sa vztahuje len na prebiehajlce z(ctovacie obdobie, pridom nevycerpany objerr: dat sa do nasledujlceho
za&tovacieho obdobia neprenasa;

b/ automatické navysenie dat sa uplatiiuje neobmedzene pocas prebiehajiceho z(ctovacieho obdobia, vzdy po precerpani aktuineho
objemu dat, pricom zakupeny a nevyderpany objem dét sa do nasledujiceho zdctovacieho obdobia neprenasa.

Magenta Magenta Magenta Magenta Magenta Magenta
Balicek Mobile Mobile Mobile Mobile Moloile Mobile
VPN Mini Basic Standard Manager ViP
Data navyse 100 MB 1.66 - - - =
Data navyse 1 GB 499 495 499" 4,99
Data navyse 2 GB - . BE8° 666
Data havyse 10 GB 18,32 '
Individuging cena na Dokupavacie datove £a/ Cey s& LDial0 < 07 E00TETIe T & A e — - - -

“Po preneseni volného objemu dét v mobilnes siefi v 1&m &
balik podia vyssie uvedenej tabulky. Volny objem cat + ré
nespotrebované déta sa neprenésafi do dalsiehc zucts. &ce

SOSTE

= gooem ocoC: Eude moiné dokudovat na Fiadost zékaznika détovy
- soabia. v ktorom bol prisluéry détovy balik aktivovan W, pricom

Doplnkové baliky
SD/HD
Nekonecno k
Neobmedzenému
internetu v mobile

SD Nekonecno 3
Mbps*

Cena za 1 SIM kartu mesacne

Popis _
€ bez DPH
Yatova sloboda s rychlostou 3 Mbps postacuje na
e prenosvideav SD rozliseni
e sledovanie online videf v SD kvalite
e rychle nacitavanie web stranok 25,00
e  pouzivanie aplikécif
e pohodiné chatovanie
e prijimanie a odosielanie e-mailov so stredne velkymi prilohami
e audiokonferencie cez aplikacie ako Teams, Webex

€ sDPH

30,00
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>rém ova kvalita s rychlostou 10 Mbps postaduje na:
o prenos videa vo vysokom HD rozliSeni

o sledovanie online vided v HD kvalite
Nekonecno 10

ps* v rychle nacitavanie web stranok 30,00 36,00

o pohodiné chatovanie
o prijimanie a odosielanie e-mailov aj s vacsimi prilohami
o videokonferencie cez aplikacie ako Teams, Webex, zdielanie stiborov, videf

V pripade ak si Ucastnik pedas doby trvania tejto RZ dokupi détovy balik v ap//kéc7/ TELEKOM a na www.telekom.sk, tak v aplikédcii TELEKOM & na waww.telekom.sk budi
wzené ceny balikov v zmysle Cennika sluzieb mobilnej siete platného v case kipy détového balika. Zlavy na dokdpeny détovy balik dohodnuté v tejto Rdmcovej zmiuve sa
nia aZ vo fakiure dorudenej za fakturaéné obdobie, v ktorom s Ucastnik dokdpil détovy balik,

véciou balicku SD Nekonecno 3 Mbps alebo HD Nekonecno 10 Mbps je mozné po spotrebovani volného objemu dét v zictovacom obdobi, v ktorom bol balicek aktivovany
lej détovat pri rychlosti maximélne 3Mbps pri SD Nekonecno a maximéine 10 Mbps s HD Nekonecno na tzemi SR, EUa zény 1. SD Nekonecdno 3 Mbps alebo HD Nekonecéno
'bos nie je mozné kombinovat'so Zdielanim dét z Mobilného intemetu. V pripade zaradenia SIM s programom Magenta Mobile do programu Biznis Data Share, balicek SD
necéno 3 Mbps/HD Nekonecno 10 Mbps sa bude uplatriovat az po vycerpani volhého objemu dét danej SIM zaradenej do programu Biznis Data Share.

" objem dét v rémei balike Déta navyse je platny v rémei zuctovacieho obdobia, v ktorom bol prislusny détovy balik aktivovany, pricom nespotrebované déta sa neprendsaji do
sho ziidtovacieho obdobia.

nade dokupovania dat balickom Déta navyse plati pravidlo, Ze po precerpani volného objemu dét sa dand sluzba aktivuje na zéklade Ziadosti zékeznika. Volny objem dét so
lardnou rjchlostou sa navysi o volny objem dét spomenuty v samotnom baliku a naictuje sa poplatok za dokupovanie dét v zmysle Cennika pre Dokupovanie dét. Zékaznik si
1 dokupovania a administréciu manuéineho dokupovania moze kedykolvek upravit prostrednictvom m.telekom.sk/datanavyse.

sanie hovorov. Hovory do vsetkych nérodnych stetf sa (ctuji po sekundéch. Hovory do zahraniéia - do zény EU sa Gétujti po sekundéch v pripade, ak st zahmuté v Zékladnom
» Dopinkovom baliku. V ostainych pripadoch sa tctuji podla aktivovanej Sluzby a prislusného standardného cennika Podniku pre volania do zehranicia. Predplateny objem
t do mobilnej siete Telekom a fixne/ siete ST, do mobilnych a fixnych sieti ostatnjch nérodnyeh operétorov alebo operétorov v krajinéch EU sa Gerpé na zadiatku zictovacieho
bia V pripade aktivécie baiikov Nekonecno Telekom, Nekonecno Slovensko, Nekonecno SR a EU sa minity do mobilnef siete Telekom a fixnef siete ST Cerpaji v rémei
enych balikov, to znamend mimo prislusného balika minit do sieti v SR a EU. Nevycerpané predplatené objemy Zékiadnych a Doplnkovyeh balikov sa neprenésajii do dalsich
wacich obdobi a Ucastnik nemé nérok na vrétenie ceny nevycerpanych Sluzieb a ani ich pomernti éast. Uplatnenie balickov obsahujiicich SMS/MMS sa nevztahuje na SMS
v a MMS sprévy odoslané na skrétene disla a cisla sluzieb mobilnej zébavy, ktoré sii spoplatiiované osobitnou tarifou podla Cennika, ako ani na SMS/MMS sprévy poslané z
ilnych cisel, SMS brén a SMS Directu

Zmluvné strany sa dohodli, 76 Podnik poskytne Udastnikovi nasledujice zlavy (v pripade, ak boli v Zmluve dohodnuté dalsie podmienky
ku naroku Ugastnika na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytne tieto zlavy aZ po spineni prislugnych dohodnutych podmienok): Cena za

ladnenie SIM karty je vo vyske 0. V cene sl zahrnuté nasledujice sluzby: Podrobny vypis hovorov poskytovany na www.telekom.sk,
tovenie kdpie zmluvy, Vymena SIM karty, Poskytnutie kodov PIN2/PUK2, Zmena telefénneho &isla, Opis faktary stardej ako 1 mesiac.

* Hlasovy roaming - Euro roaming

ba Euro Roaming je nasou priamou odpovedou na poziadavku EU v oblasti znizovania poplatkov za roamingové hovory a je zamerana na
atelov, ktori pocas vykonavania svojich pracovnych povinnosti ¢asto cestujd do réznych krajin Eurdpy a Specialne EU. Pri vyuZivani tejto
ningovej sluzby nezavisi, v ktorej sieti je zakaznik v navstivenej krajine prihlaseny - vo véetkych platia rovnaké tarify. Velka vyhoda tejto sluzby
nizkych cendch za mindtu volania a za odosland SMS a tieZ v sekundovej tarifikacie pre volania v ramci EU.

mal EuU a krajin Norsko, Island, Lichtenstajnsko, Monako, Andorra Gerpate volné mintty a SMS/MMS spravy po precerpani volnych minGt
te a posieiate SMS/MNS za cennikové ceny volani a SMS/MMS sprév do ostatnych narodnych sieti.

Odchadzajuice hovory*  Prichadzajice hovory SxichaceaileRonS QeichdczaineeiMies

1a spravy*” spravy*”*
€bezDPH  €sDPH €bezDPH  €sDPH €bezDPH  €sDPH €bezDPH  €sDPH
10a 01000 01200  zdarma  zdarma 00600 00720 00600 ‘ 00720
w2 16250 19500  0,8250 00900 03250 03900 03250 03900
a3 32833 39400 1,650 10500 03250 03900 03250 03900
124 | 32833 39400  1,6250  1,0500 03250 03900 03250 03900

»ade aktivnej sluzby Euro roaming sa volné jednotky (min(ty, SMS/MMS, data) Cerpajli v rdmci preﬁlateného programu aj v zone 0 a 1. V pripade programu Bez_vofn)’/?]
I, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle aktualneho Cennika daného programu.

shadzajlce hovory uskutotnené zo zény O a 1 do zony 0. 1 a SR s( spoplatnené cenou cenou uvedenou v tabulke vyssie. Odchadzajice hovory zo zony O a 1 do zén 2 a 3 sh
'ané cenou vo vyske 1,0247 £ s DPH/min

1S/MMS odoslané zo zony 0 a 1 do zény 0, 1 a SR sit spoplatnené cenou cenou uvedenou v tabulke vyssie. SMS/MMS odoslané zo zony O a 1 do z6n 2 a 3 s(i Gétované
Jvovyske 0,2978 € s DPH/SMS/MMS.

sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohladu na siet, ktora sa vyuZiva. Uvedené s ceny za minGtu hovoru,
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Odchadzajice hovary zo zény O a 1 do zony 0, 1 a SR sl spoplatiiované tarifikaciou platnou pre odchédzajice hovory uskutoénené v rdmci SR z0 siete Telekom na tandardné
(Eastnicke Gisla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu Gcastnika. Ostatné prichadzajice a odchadzajice hovory su spoplatfiované mindto/ou tarifikéciou (60 + 60). Volani
na nérodné &pecialne éisla (napr. audiotextové sluzby, hlasovanie) st v z6ne 3 spoplatnené cenou 3,9434 €/min,, v zénach 0, 1 2 21,9916 €/min, Volania na narodné §pecidine
&isla st vidy spoplatiiované minGtovou tarifikaciou (60 + 60). Sluzbu Euro roaming nie je mo#né suéasne kombinovat s akymikolvek inymi zlavar i poskytovanymi z ceny
roamingovych sluZieb.

Zéna 0: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych tizemi, Velka Briténia podas uplatfiovania roamingovych pravidiel EU a Vatikan

Poznamka: Krajiny EU okrem SR vratane zaémorskych Gzemi ku diiu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Danske
Désirade, Estonsko, Finsko, Franctizska Guyana, Francuzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvétsko, {rsko, Juzny Cyprus, Fanarske ostrovy, Litva, LotySske
L uxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakisko, Réunion, Rumunsko, Sai1tes, Slovinsko, Svaty Bartolome
Svaty Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko

Zéna 1: Andorra, Island, Lichtenatajnsko, Monako, Nérsko

Zéna 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Sierna Hora, Gile, Cina, Dominika
Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, izrael, Jamaj'ca, Japonsko, Jersey, Juzné Afrika
Kanada, Katar, Kazachstan, Kefia, Kirgizské republika, Kirgizské republika, Kolumbia, Korea, Kosovo, Kuvajt, Severné Maceddnsko, Malajzia, M 2xiko, Ostrov Man, Panama, Peru
Portoriko, Ruska federacia, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené &taty americké, Srbsko, Sti Lanka, $vaty Kristofa Nevis, Svaty Vincen
a Grenadiny, Svajéiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velkonocny ostrov

Zéna 3: Afganistan, Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, B.hrajn, Bangladés, Belize, Benin
Bermudy, Bhutan, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Caokove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, Dzibutsko, Eritrea
Etiopia, Etidpska federativna demokraticka republika, Faerské ostrovy, Fidzi, Falklandy, Franctzska Polynézia, Gambia, Georgia, Ghana, Grénsko, Gruzinsko, Guam, Guantanamo
Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Juzny Sudén, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika.
Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Maroko, Marshallove ostrovy, Mauricius, Meuritania, Mikronézia, Mjanmarske
(Barma), Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepél, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nova Kaledénia, Omén, Pakistan, Palau, Palestinske
uzemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Pobrezie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severmné Seychely, Sierra Leone, S mélsko, Stredoafricka republikd
Sudan, Surinam, Svazijsko, Svata Helena, Svata Lucia, Svéty Peter a Michal, Svaty Tomas a Princov ostrov, Syria, Salamunove ostrovy, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a
Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy Zéland
Zimbabwe

Zéna 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori

» Datovy roaming - Web roaming

Cena za MB
Zoéna =
€ bez DPH €sDPH
Zénala1 0,0000 0,0000
Zéna 2 : 0,4083 0,4900
Zéna3 8,3333 10,0000
Zénad 8,3333 10,0000

'Erifikaény interval pre zénu 1 je 1 kB, pre zény 2, 3 a 4 je tarifikacny interval 100 kB.

Uétuje sa kazdy zadaty tarifikacny interval. Zakaznikovi staci vyuzivat hlasovy program a £ristus né niemet al2ng sulod Intermet v meoie O Lioziny intemet so zdielanim da,
Datové sluzby st spoplatnené podfa objemu prenesenych dat

Détové prenosy na baze GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA sietach roamingovych partnerov

Zé6na 0: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych tzemi, Velka Britania po¢as uplathovania roamingovych pravidiel EU a Vatikan

Poznamka: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych tzemi ku diu vyhotovenia Cennike s dostupnostou sluzBy: Azorske ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko,
Désirade, Estonsko, Finsko, Franctizska Guyana, Franclzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe. Holandsko. Crorvatsko. frsko, Juzny Cyprus, Handrske ostrovy, Litva, Lotyssko,
Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko. Portugalsko Rakisko. Réunion, Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Svéty Bartolomej,
Svity Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko

Zéna 1; Andorra, Island, Lichtenétajnsko, Monako, Nérsko

Z6na 2; Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko. Bosna a Hercegovina, Brazilia, Siema Hora, Cile, Cina, Dominika,
Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, lzrael, Jamajka, Japansko, Jersey, Juzna Afrika,
Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kirgizska republika, Kolumbia, Koérea, Kosovo, Kuvajt, Severné Macedénsko, Malajzia, Maxiko, Ostrov Man, Panama, Peru,
Portoriko, Ruské federacia, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené étaty americké, Srbsko, Sri Lanka, $vaty Kristofa Nevis, Svaty Vincent
a Grenadiny, Svajéiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velkonocny ostrov

Z6na 3: Afganistan, AlZirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin,
Bermudy, Bhutan, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove astrovy, Gad, Diego Garcia, Dominikanska republika, Dzibutsko, Eritrea,
Etiopia, Etiopska federativna demokraticka republika, Faerské ostrovy, Fidzi, Falklandy, Franctzska Polynézia, Gambia, Georgia, Ghana, Gronske, Gruzinsko, Guam, Guantanamo,
Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, lrak, Iran, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika,
Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Maroko, Marshallove ostrovy, Mauricius, Me uritania, Mikronézia, Mjanmarsko
(Barma), Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepél, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nové Kaledénia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske
tizemia, Papua-Nova Guinea, Paragusj, PobreZie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné Seychely, Sierva Leone, Samélsko, Stredoafrické republika,
Sudan, Surinam, Svazijsko, Svata Helena, Svaté Lucia, Svaty Peter a Michal, Svéty Tomés a Princov astrov, Syria, Salamunove ostrovy, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a
Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychoudny Timor, Zambia, Novy Zéland,
Zimbabwe
Zéna 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operétori
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|« Medzinarodné hovory
|

|
Cena za kazdou zac¢ati minGtu hovoru

(Cislo tarifného pasma _

€ bez DPH € DPH
Zéna 0 01000 0,1200
Zéna 1 ) 0,1583 0,1900

Z6na 2 o 03250 03900
Zéna 3 ' 0,6583 0,7900

Zénad ) 12417 1,4900
gateli_tné siete : 4.705 5,6500

I

7ina 0: Aljadka, Rakusko, Belgicko, Bulharsko, Kanada, Chorvatsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Esténsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Havajské ostrovy, Holandsko, Island,
'r'sko, Lotyssko, Lichtenétajnsko, Litva, Luxemburska, Madarsko, Malta, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Portoriko, Rumunsko, Slovinsko, épanielsko, Svédsko, Taliansko
Velka Britania, Americké Panenské ostrovy, USA, Vatikan

76na 1: Australia, Bermudy, Kostarika, Guam, Hongkong, Cina, India, Indonézia, lzrael, Japonsko, Malajzia, Mexiko, Monako, Novy Zéland, Peru, Korejské republika, Ruska
deerécia, Singapur, Juzna Afrika, Svajdiarsko, Thajsko, Ukrajina, Uzbelistan, Venezuela

Zéna 2: Albansko, Alzirsko, Americka Samoa, Andorra, Angola, Argentina, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brunej, Burundi,

Kambodza, Kolumbia, Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Franclzska Guyana. Ghana, Guadeloupe, Guatemala, Cile, Irén, Jordansko, Kuvait, Laos, Libanon, Macao,
Severné Macedansko, Martinik, Mauricius, Moldavsko, Mongolsko, Cierna Hora, Namibia, Holandské Antily, Niger, Nigéria, Severné Mariany, Pakistan, palestinske Gzemia, Panama,
Paraguaj, Filipiny, Réunion, San Marino, Saudska Arabia, Srbsko, Srf Lanka, Syria, Taiwan, TadZikistan, Turecko, Spojené arabské emiraty, Uruguaj, Velkonogny ostrov, Vietnam,
Jemen, Zambia

Zéna 3: Afganistan, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Azerbajdzan, Barbados, Belize, Benin, Bolfvia, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso,
Suinea-Bissau, Kamerun, Kapverdy, Kajmanie ostrovy, Stredoafricka republika, Komory, Pobrezie Slonoviny, Dzibutsko, Ekvador, Salvador, Rovnikova Guinea, Etidpia, Faerské
astrovy, Fid#i, Franctzska Polynézia, Gambia, Gruzinsko, Gibraltar, Gronsko, Grenada, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Cad, Irak, Jamajka, Kazachstan, Kefia, Kirgizska republika,
Lesotho, Libéria, Libya, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Marshallove ostrovy, Mauritania, Mikronézia, Montserrat, Maroko, Mozambik, Mjanmarsko, Nepal, Nova Kaledonia,
Nikaragua, Oman, Katar, Rwanda, Svaty Kristof a Nevis, Svéta Lucia, Senegal, Seychely, luzny Sudan, Svaty Peter a Michal, Svaty Vincent a Grenadiny, Sudan, Surinam, Tanzénia,
Togo, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Uganda, Zimbabwe

Z6na 4: Ascénsion, Antarktida, Australian Ext. Territories , Bhutan, Kongo, Cookave ostrovy, Kuba, Diego Garcia, Vjchodny Timor, Eritrea, Falklandy, Kiribati, Severna Korea,
Mayotte, Nauru, Niue, Norfolk, Palau, Papua-Nova Guinea, Zapadna Samoa, Svaty Tomas a Princov ostrov, Sierra Leone, Salam(inove ostrovy, Somalsko, Svata Helena, Svazijsko,
Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Wallis & Futuna, Zair

Satelitné siete: Aero, Emsat, Inmarsat A, B, B HSD, M, M4, MHSD, Mini-M, Iridium, MCP, Thuraya

1.3 Pod pojmom ,Cennfk SluZieb Podniku* sa rozumie Cennik pre poskytovanie sluzieb Podniku, cast Cenntk pre poskytovanie sluZieb
‘)rostrednictvom mobilne] siete aktualny v Case poskytnutia Sluzieb.

Pod pojmom ,aktuélne cennikové ceny" sa rozumeju ceny Podniku uvedené v Cenniku Sluzieb Podniku alebo v Cenniku mobilnych telefonov
aich pristuenstva Podniku aktudinych a Udinnych v Sase poskytnutia zlavy.

Zlavy s poskytované vidy v tom kalendarnom mesiaci, v ktorom nastalo splnenie podmienky pre jch poskytnutie. Zlavy a zvwyhodnené ceny sa
nevztahuji na audiotextové (sluzby s pridanou hodnotou), contentové volania a sluzby, resp. volania a sluzby vykonané na osobitné Cisla
spoplatriované osobitnym sposobom (charitativne volania a pod.).

B. Nadstandardné vyhody a Akcie.
Ugastnik je opravneny vyuZivat v plnej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluZieb a tovarov, av8ak vyhody poskytované danou
akciou sa nebudi moct kumulovat s vyhodami poskytovanymi Udastnikovi na zaklade Ramcovej zmluvy.

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi akciowymi podmienkami a podmienkami dohodnutymi Rémcovou Zmluvou, za predpokladu, Ze nebude
mozné kumulovat vyhody vvplyvajlce z konkrétnej akcie Podniku, je Ugastnik opravneny vyuzit - zvolit si vyuzitie vyhodnejsich podmienok podla
vlastného uvazenia. Ucastnik zaroven berie navedomie a stihlasi s tym, Ze podas cele] doby trvania prislugného dodatku k zmluve o poskytovani
verejnych sluZieb alebo iného dokumentu, na zaklade ktorého bola dana akcia U&astnikovi poskytnutéa alebo aktivovana, méa Podnik pravo
predkladat Ugastnikovi vyaétovanie sluzieb aktivovanych na predmetnej SIM karte vo forme samostatnej faktary.

Poskytnutie dodatocnych zliav

Osobitna zfava
Podnik poskytne Ugastnikovi osobitn( zfavu:
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a)  vuhrnnejvyske 1920 € s DPH (slovom jeden tisic devétsto dvadsat EUR - dalej len ,0sobitn4 zfava na koncové zarladenia®), ktord
mbze Udastnik uplatnit iba na nakup koncovych zariadeni od Podniku s uplatnenim &tandardnych (neakciovych) cien uvedenyeh
prislusnom cenniku koncovych zariadenf Podniku (Biznis cennik MT k programom Magenta Mobile a MT Profesional Plus Classic
ak nie je vejto prilohe dohodnuté inak. Cena prislusného koncového zariadenia s DPH, platna v dase ktipy pnslusneho koncaovéh
zariadenia Ugastnikom, bude tvorit &iastkovi osobitnt zlavu na koncové zariadenia poskytnutd Podnikom Ugastnikovi; stics
Clastkovych osobitnych zliav na koncové zariadenia, na ktoré méa Ugastnik narok podra tohto pism. a), méZe dosiahnut maximaln
sumu Ghrnnej osobitnej zfavy na koncové zariadenis;

Narok na poskytnutie osobitnej zlavy podfa pism. a) simoze Udastnik uplatnitv dase odo dna U¢innosti tejto Zmluvy podas celej doby jej trvaniz
V pripade zaniku Zmluvy zanika narok Udastnika na uplatnenie si zostavajlcsj (nevycerpanej) sumy prislugne] osobitne] zlavy. U&astnik zarove!

berie na vedomie a slhlasi, Ze v pripade predéasného ukondenia Zmluvy zo strany Uéastnika j je povinny zaplatit Podniku dotctovanie cen

podla ¢l. IV ods. 2 Zmluvy.

V pripade, ak Ugastnikovi vznikne nérok na osobitnd zfavu na koncové zariadenia vo wike prislichajlce;j alikvotnej Giastky, ale ju do momentt
preddasného ukondenia tejto zmluvy nevyderpa, Udastnikovi nevznika narok na uplatnenie prislichajucej alikvotnej Ciastky osobitnej zlavy na

koncové zariadenia,
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